MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI )
BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI KOORDINATORLUGU
Birim Kalite Komisyonu Toplanti Tutanag

Toplanti/Karar Tarihi: 12.02.2026 Toplant1 Karar Sayisi: 24

GUNDEM:
1. Kalite giivence faaliyetleri kapsaminda 2025 yil1 igerisinde BAP tarafindan desteklenen proje
ylriitiiciilerine yonelik olarak e-BAP otomasyon sistemi iizerinden gercgeklestirilen i¢ paydas
geri bildirim anketi degerlendirilmesi,

DEGERLENDIRMELER VE KARARLAR:

Anketin, proje satin alma silireglerine baslanmadan 6nce uygulanmis olmasi nedeniyle proje
yuriitiiciilerinin BAP bagsvuru, destek, teknik altyapi ve hizmet siireglerine iliskin deneyimlerini
degerlendirmeye yoOnelik onemli bir geri bildirim kaynagi oldugu degerlendirilmistir. Toplam 21
sorudan olusan ankete 101 arasgtirmacinin katildigi, katilimeilarin 43'iiniin erkek, 58'inin kadin oldugu
ve farkli akademik unvanlardan arastirmacilarin ankete katilim sagladigi goriilmiistiir.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, BAP Biriminin sundugu hizmetlere ve e-BAP
otomasyon sistemine ydnelik memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozellikle BAP
birimi personelinin erisilebilirligi ve yardimseverligi (%99), e-BAP sistemine giris siireci (%98), proje
yliriitme siirecinde e-BAP sisteminin kullanimi (%97), BAP Birimine bagvuru siireci destegi (%95) ve
genel e-BAP sistemi memnuniyeti (%95) oranlarinin yiiksek olmasi, birimin hizmet sunumu ve
paydaslarla iletigim stireglerinin olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Bununla birlikte, Yaymnlar ve Yapilan Atiflar modiiliine iliskin memnuniyet oraninin diger
basliklara gore daha diisiik oldugu (%70) ve bu modiiliin katilimcilar tarafindan gelistirmeye agik bir
alan olarak degerlendirilebilecegi goriilmiistiir. Burada Yiiriitiiciilerin yayin sartin1 saglamamis olmayan
bir¢ok proje bulunmasi sebebiyle diisiik kaldigr ongoriilmiistiir. Yayimlarin yiiklenmesi ile modiil
kullaniminin saglanmasi yoniinde Yiiriitiiclilere bilgilendirme yapilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmustir.

Bu kapsamda Birim Kalite Komisyonu tarafindan;

1. BAP hizmetlerinin genel olarak paydas beklentilerini yiliksek diizeyde karsiladigi
ve mevcut hizmet sunumunun siirdiiriilmesine,

2. BAP personelinin erisilebilirligi, yardimseverligi ve bagvuru siireclerinde
saglanan destege iligkin yiiksek memnuniyet oranlarinin korunmasi amaciyla mevcut iletisim
ve destek mekanizmalarinin devam ettirilmesine,

3. Yaymlar ve Yapilan Atiflar modiiliiniin iyilestirilmesine Oncelik verilmesine,
modiiliin kullanimina iligkin yasanan sorunlarin ve kullanici ihtiyaglarinin ayrintili olarak
belirlenmesi amaciyla kullanict geri bildirimlerinin ayrica degerlendirilmesine,

4. e-BAP sisteminin yeni proje basvurusu, projelerim, teknik destek ve teknolojik
altyapi bilesenlerine iliskin geri bildirimlerin izlenmesine; ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanici
bilgilendirmeleri, rehber dokiimanlar, kisa egitimler ve teknik iyilestirmeler yapilmasina,

5. Ozellikle memnuniyet diizeyi gorece diisiik olan veya “Orta” ve “Degerlendirme
Di1s1” yanitlarinin yogunlasti§i modiillere iliskin ayrintili neden analizi yapilmasina,

6. Aciklamali sorular aracilifiyla elde edilen nitel geri bildirimlerin de
degerlendirilerek, tekrarlayan sorun ve Onerilerin iyilestirme faaliyetlerine girdi olusturacak
sekilde siiflandirilmasina,



7. Gergeklestirilecek  iyilestirme  faaliyetlerinin ~ sorumlu  birim/personel,
gerceklestirme siiresi ve izleme ydntemi belirlenerek PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) dongiisii kapsaminda takip edilmesine,

8. 2025 yili anket sonuglarinin sonraki yillarda gergeklestirilecek i¢ paydas geri
bildirimleriyle karsilastirilabilmesi amaciyla yillik izleme ve karsilagtirma yapilmasina,

9. Anket sonuclarinin BAP biriminin kalite giivence ve siirekli iyilestirme
caligsmalarinda kullanilmasina ve gergeklestirilen iyilestirmelerin bir sonraki anket sonuglari
lizerinden izlenmesine,

karar verilmistir.



